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REGULAMIN ,PLATFORMY RODZICA”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zakres i warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zasady
zawierania umow sprzedazy, jak rowniez tryb postepowania reklamacyjnego.
Informacje prezentowane w Portalu Rodzica, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy sprzedazy w rozumienie art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tj. Dz. U. 2 2020 r. poz. 1740).

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjeto nastepujace definicje:

a.

Sprzedawca - Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Goleniowie,
ul. Produkcyjna 3, tozienica, 72-100 Goleniow, NIP 8560008981, REGON
381758010 (Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest pod numerem telefonu
+48 500 716 050 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00
(cena za potaczenie wedtug stawki operatora z ustug, ktérego korzysta
dzwoniacy dla potaczen lokalnych), pisemnie na adres: Zaktad Aktywnosci
Zawodowe] w Goleniowie, ul. Produkcyjna 3, tozienica, 72-100 Goleniéw
lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
; zaz@zaz.goleniow.pl

Stotéwka - stotdwka szkolna prowadzona przez Sprzedawce, potozonaw
Szkole Podstawowej z Oddziatami Integracyjnymi nr 2 w Goleniowie przy
ul. Szarych Szeregdw 14 w ramach, ktérej Sprzedawca swiadczy ustugi
gastronomiczne, tj. przygotowuje i dostarcza Positki zakupione przez
Portal Rodzica, bedace przedmiotem Deklaracji Positku, ktére sg odbierane
i spozywane na miejscu w Stotdwce przez Ucznia lub inng osobe
korzystajgca samodzielnie z ustug gastronomicznych w dniu, ktorego
dotyczy Deklaracja Positku.
Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktora ukonczyta 18 lat korzystajgca bezposrednio z ustug
gastronomicznych swiadczonych przez Sprzedawce oraz Uczen
korzystajacy samodzielnie z ustug gastronomicznych swiadczonych
przez Sprzedawce w Stotéwce, w imieniu ktorego dziata rodzic albo
opiekun prawny.
Konsument - osoba fizyczna, dokonujgca zakupu niezwigzanego
bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa.
Konto - ustuga elektroniczna, stanowigca indywidualny i niedostepny
dlainnych oséb profil Klienta, utworzony w nastepstwie przeprowadzenia
Rejestracji, za pomoca ktérego Klient moze korzystac z ustug
Swiadczonych przez Sprzedawce drogg elektroniczng. Ustuga Konta
Swiadczona jest nieodptatnie.
Login - adres e-mail Klienta podany w ramach Portalu Rodzica podczas
tworzenia Konta.
Portal Rodzica - serwis internetowy pod adresem

stuzacy do zarzadzania ustugami
Swiadczonymi przez Sprzedawce w stotdwce szkolnej prowadzonej przez
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Sprzedawce, potozonej w Szkole Podstawowej z Oddziatami
Integracyjnyminr 2 w Goleniowie przy ul. Szarych Szeregéw 14 w tym
poprzez sktadanie w formie elektronicznej z wykorzystaniem sieci Internet
i funkcji serwisu oswiadczen woli zawarcia umowy sprzedazy positkow
sposrod aktualnie dostepnych i prezentowanych w Portalu Rodzica za cene
stanowiacg cene Positku lub sume cen wybranych Positkow.

Rejestracja - czynnos¢ polegajgca na podaniu danych, ktére sg niezbedne
do utworzenia Konta Klienta w Portalu Rodzica, w tym podanie danych
umozliwiajacych logowanie do Konta tj. adresu e-mail i hasta, a takze
ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie z Regulaminem

i Politykg Prywatnosci.

Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady zawierania uméw
sprzedazy oraz zasady swiadczenia i korzystania z ustug udostepnianych
przez Sprzedawece za posrednictwem Portalu Rodzica na rzecz Klientéw.
Uczen - matoletnia osoba fizyczna korzystajaca bezposrednio z ustug
gastronomicznych swiadczonych przez Sprzedawce w Stotdwce, tj. osoba
odbierajgca w Stotdwce Positki zamawiane poprzez Portal Rodzica przez
rodzica albo opiekuna prawnego.

Positek - pojedyncze danie lub zestaw dan wydawanych w Stotdwce

w okreslonej dacie, bedace przedmiotem Deklaracji Positku, a nastepnie
przedmiotem ustugi gastronomicznej swiadczonej przez Sprzedawce

w Stotdwce. Przez Positek nalezy rozumiec Positek abonamentowy lub
Positek jednorazowy. Positek moze by¢ odebrany wytgcznie w Stotdwce

w dniu, ktérego dotyczy Deklaracja Positku w godzinach pracy Stotowki

i wytacznie za pomocg Karty.

Positki abonamentowe - Positki sprzedawane wedtug ustalonego cennika
prezentowanego w Portalu Rodzica, obowigzujacego przy dokonaniu przez
Klienta w danym miesigcu kalendarzowym Deklaracji Positkéw na
Minimalng ilos¢ dni zywienia, tj. co najmniej jeden Positek w kazdym takim
dniu, stanowigcego Deklaracje Positkdw. W przypadku, gdy za
posrednictwem Portalu Rodzica Klient dokonuje Deklaracji Positkow dla
wiecej niz jednego Ucznia, wymog Minimalnej ilosci dni zywienia w danym
miesigcu kalendarzowym dotyczy kazdego Ucznia oddzielnie

Positki jednorazowe - Positki wedtug ustalonego cennika prezentowanego
w Portalu Rodzica, na ktére Klient moze sktada¢ Deklaracje Positku
dowolnie, tj. bez spetnienia wymogu Minimalnej ilosci dni zywienia

w miesigcu kalendarzowym.

Deklaracja Positku (tacznie: Deklaracje Positkow) - zgtoszone w danym
miesigcu kalendarzowym dni zywienia, w ktérych Klient za pomocg Portalu
Rodzica zgtosit zamdwienie na przygotowanie przez Sprzedawce co
najmniej jednego dowolnego rodzaju Positku, ktory Klient zobowigzuje sie
odebrac w czasie pracy Stotéwki, tj. w godzinach od do wdniu,
dla ktérego Deklaracja Positku jest zgtoszona. Tym samym jest to ztozone
w formie elektronicznej z wykorzystaniem sieci Internet i funkcji Portalu
Rodzica oswiadczenie woli zawarcia umowy sprzedazy ustug
gastronomicznych sposrod aktualnie dostepnych i prezentowanych

w Portalu Rodzica, za cene Positku lub sume cen wybranych Positkow.
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p. Dopuszczalne saldo catkowite - ustalana indywidualnie z Klientem
przez Sprzedawce poza Portalem Rodzica wartosc¢ dopuszczalne] ujemnej
wartosci naleznosci Klienta, w ramach ktérej Klient moze dokonywac
Deklaracji Positkow, a Positki takie bedg wydawane w Stotéwce. Tak
ustalona wartosc jest prezentowana w Portalu Rodzica i w przypadku,
gdy Klient za posrednictwem Portalu Rodzica dokonuje Deklaracji
Positkow dla wiecej niz jednego Ucznia wartosc taka obowigzuje
dla kazdego Ucznia oddzielnie.

g. Minimalna ilos¢ dni zywienia - minimalna ilo$¢ dni w kazdym miesigcu
kalendarzowym, na ktore Klient zobowigzany jest ztozy¢ Deklaracje
Positku, ktéra wynosi co najmniej jeden Positek w danym miesigcu
kalendarzowym. W przypadku, gdy za posrednictwem Portalu Rodzica
Klient sktada Deklaracje Positkow dla wiecej niz jednego Ucznia, wymaog
Minimalnej ilos¢ dni zywienia dotyczy kazdego Ucznia oddzielnie.
Celem usuniecia watpliwosci wskazuje sie, ze chodzi o ilos¢ dni zywienia
niezaleznie od ilosci i rodzaju Positkow zakupionych w takim dniu.

§2
UZYSKANIE DOSTEPU DO PORTALU RODZICA

Do uzyskania dostepu do Portalu Rodzica, tj. zatozenia Konta, uprawniony jest
wytacznie Klient, ktory zgtosit chec korzystania z ustug gastronomicznych
Swiadczonych przez Sprzedawce w prowadzonej przez niego Stotdwce. Z ustug
powyzszych w zakresie odbioru i spozycia na miejscu w Stotéwce Positkdw
zakupionych przez Portal Rodzica korzysta osobiscie Klient.

W celu zatozenia Konta w Portalu Rodzica Klient zgtasza Sprzedawcy takg chec
w formie wiadomosci e-mail, osobiscie lub telefonicznie, podajac dane Ucznia
(jesli dotyczy) - imie i nazwisko oraz swoje dane nastepujace: imie i nazwisko,
telefon, adres e-mail (adres e-mail bedzie wykorzystany przy Rejestracji, a
nastepnie podawany przy kazdorazowym logowaniu sie do Konta). Na podstawie
tych danych, Sprzedawca wysle do Klienta bezposrednio z systemu
informatycznego powiadomienie wraz z linkiem aktywacyjnym (wazny przez 7 dni,
po tym czasie wygasa). Po kliknieciu na link aktywacyjny Klient w celu aktywacji
Konta, musi:

a. podac:imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu (podane Sprzedawcy
zgodnie z ust. 2 powyzej), a takze stworzy¢ indywidualne hasto, przy uzyciu
ktorego Klient bedzie logowat sie do Konta,

b. oswiadczy¢ o zapoznaniu sie Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci,
potwierdzajac przyciskiem ZAPISZ.

Aktywacja Konta zostanie potwierdzona wiadomoscig e-mail wystang
bezposrednio z systemu na adres e-mail Klienta podanym podczas utworzenia
Konta. Z chwilg klikniecia przycisku ZAPISZ, pomiedzy Klientem a Sprzedawca
zostaje zawarta Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Klient zobowigzany jest podac¢ Sprzedawcy wytacznie prawdziwe dane dotyczace
osoby Klienta i Ucznia, na podstawie ktérych Sprzedawca ocenia spetnianie przez
Klienta okreslonych Regulaminem warunkow formalnych niezbednych do
Swiadczenia ustug, jak rowniez Klient zobowigzany jest do dokonywania zmian
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tych informacji wytacznie w taki sposob, aby odzwierciedlaty aktualny w danym
momencie stan faktyczny.

Klient zobowigzany jest zachowac hasto w tajemnicy oraz chronic je przed
nieuprawnionym i niepozadanym dostepem oséb trzecich.

Klient nie moze przekazywac, jak rowniez udostepnia¢ danych dostepowych
do Konta osobom trzecim, bez uprzedniej wyraznej zgody Sprzedawcy.

§3
KORZYSTANIE Z PORTALU RODZICA

Korzystanie z Portalu Rodzica wymaga posiadania Konta. Przed dokonaniem
Rejestracji Klient powinien zapoznac sie z Regulaminem oraz Polityka Prywatnosci,
po czym Klient jest zobowigzany zaakceptowac Regulamin oraz

Polityke Prywatnosci.

W celu korzystania z Portalu Rodzica, Klient musi kazdorazowo przejsc proces
autoryzacji poprzez podanie wtasciwego adresu e-mail oraz indywidualnego

hasta (logowanie).

Klient po dokonaniu Rejestracji uzyskuje dostep do Konta i jest uprawniony

do korzystania z wszelkich ustug w ramach funkcjonalnosci Portalu Rodzica.

§4
SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Portalu Rodzica nieodptatnie na rzecz
Klientéw, w szczegdlnosci nastepujace ustugi elektroniczne:
a. Konto,
b. umozliwienie Klientom zawierania umowy sprzedazy, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie,
c. umozliwienie Klientom korzystanie z ustug Koszyka,
podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu sie przez niego do Konta,
e. przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta,
w szczegolnosci historii rozliczen, historii dokonywanych Deklaracji
Positkéw, historii dokonywanych odwotan Positkow.
Klient moze korzystac z ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu Rodzica
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Sprzedawca wskazuje minimalne wymagania techniczne, ktorych spetnienie
jest niezbedne do korzystania z funkcjonalnosci Portalu Rodzica:
a. komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem
do Internetu,
b. dostepdo Internetu,
c. zainstalowanaz wtaczong obstugg ciasteczek przegladarka internetowa
w wersji aktualizowanej : Mozilla Firefox, Opera, Chrome, Safari.
Przegladanie tresci Portalu Rodzica wymaga aktywnego Konta w Portalu Rodzica.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowych przerw w funkcjonowaniu
Portalu Rodzica podyktowanych wzgledami konserwacyjnymi.
Klient zobowigzany jest w szczegdélnosci do:

o
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a. podawaniaw udostepnionym w ramach Portalu Rodzica formularzu
wytgcznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych
danych Klienta,

b. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych,
podanych przez Klienta w ramach utworzonego Konta,

c. korzystaniaz ustugifunkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce
w sposodb niezaktdcajgcy funkcjonowania Portalu Rodzica,

d. korzystaniaz ustugifunkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce
w sposodb zgodny z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu,
atakze z przyjetymiw danym zakresie zwyczajami i zasadami
wspotzycia spotecznego,

e. korzystaniazustugifunkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce
w sposob nieuciazliwy i niezaktdcajacy korzystanie dla pozostatych
Klientow oraz dla Sprzedawcy,

f. niedostarczaniainieprzekazywania w ramach Portalu Rodzica tresci
zabronionych prawem luba naruszajacych dobra osobiste 0séb trzecich,

g. przestrzegania zakazu naduzywania srodkow komunikacji elektronicznej
oraz dostarczania przez Portal Rodzica nastepujgcych tresci:

powodujgcych lub mogacych powodowac nieprawidtows jego
prace lub przeciagzenie,

naruszajacych prawa osob trzecich lub ogélnie przyjetych
norm spotecznych,

niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
(zakaz umieszczania tresci bezprawnych),

h. nie dokonywania zmian w Portalu Rodzica czy prowadzenia dziatan
zmierzajacych do kompilacji, dekompilacji, deasemblacji i podobnych
zabiegdw o charakterze reverse engineering oraz innych dziatan, ktore
mogtyby wptynac na strukture, koncepcje, metodologie czy poznanie zasad
funkcjonowania Portalu Rodzica lub jego poszczegdinych funkcjonalnosci.

7. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug elektronicznych mozna sktadac:

a. pisemnie na adres: Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Goleniowie,
ul. Produkcyjna 3, tozienica, 72-100 Goleniow

b. wformie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

8. W opisie reklamacji zaleca sie podanie przez Klienta: informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w tym daty wystapienia nieprawidtowosci
i rodzaju nieprawidtowosci oraz zadania Klienta, z tym zastrzezeniem, ze ztozenie
reklamacji z pominieciem zalecanego opisu reklamacji nie wptywa na skutecznosc
ztozenia reklamacji.

9. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia.

10. Sprzedawca informuje Klientow, ze ze wzgledu na publiczny charakter sieci
Internet, za posrednictwem ktorej Swiadczy droga elektroniczng ustugi opisane
w niniejszym Regulaminie, korzystanie z tych ustug moze wigzac sie z ryzykiem
Zwigzanym z ingerencjg 0sob trzecich w transmisje danych przesytanych za jej
posrednictwem pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem. Sprzedawca zwraca szczegdélng
uwage Klientowi na ryzyko zwigzane z korzystaniem z Konta w Portalu Rodzica
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przez osoby nieuprawnione w przypadku, gdy Klient nie dotozy nalezytej
starannosci przy zachowaniu poufnosci loginu Klienta lub hasta dostepu, udostepni
te informacje osobom trzecim lub bedzie pozostawat zalogowany do swego Konta.
Sprzedawca zaleca stosowanie oprogramowania antywirusowego oraz

bram firewall.

Tresci cyfrowe udostepniane w ramach Portalu Rodzica sg objete ochrona
wynikajacg z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz. U.z 2019 r. poz. 1231).

§5
WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

Po aktywacji Konta w Portalu Rodzica, Klient otrzymuje karte zblizeniowg
przypisang do Klienta (,Karta”), za pomoca ktorej Klient potwierdza odbior
Positku w Stotdwce w ramach dokonanej Deklaracji Positku.
Sktadanie Deklaracji Positkéw przez Klienta bedzie mozliwe po zaakceptowaniu
danego Klienta przez Sprzedawce, a takze wydaniu Klientowi Karty.
Uruchomienie mozliwosci dokonywania Deklaracji Positkdw nastgpi w terminie
do 7 dni od dnia potwierdzenia i odebrania Karty przez Klienta od Sprzedawcy.
Zawarcie umowy sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia, stanowigcych Deklaracje Positkow.
Gtoéwne cechy Swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu swiadczenia sg okreslone
w ramach Portalu Rodzica w zaktadce AKTUALNOSCI, gdzie prezentowany jest
na dany dzien zywienia jadtospis, ktory obowigzuje u Sprzedawcy.
Deklaracji Positkdw, w ramach dostepnosci w aktualnej ofercie Sprzedawcy
prezentowanej w Portalu Rodzica w danym dniu zywienia, poprzez Portal Rodzica
Klient moze dokonywac 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu w ten sposab,
ze nalezy jej dokonac najpdzniej do godziny 21.00 dnia poprzedzajacego dzien,
w ktérym Positek ma by¢ odebrany w Stotéwece.
Deklaracja Positku dokonywana jest poprzez wybranie w zaktadce ,Chce zamdéwic”
dni zywienia i rodzaju Positku (w przypadku Ucznia dla kazdego oddzielnie), klikajac
w przycisk ,DO KOSZYKA”, a nastepnie poprzez wybranie zaktadki KOSZYK
i zatwierdzenie danego Positku lub Positkow przyciskiem ,ZAMAWIAM”,
Na kazdym etapie sktadania Zamowienia Klient dysponuje informacjg o cenie
Positku, zas w zaktadce KOSZYK dysponuje informacja o catkowitej kwocie do
zaptaty. Klient z chwilg wybrania przycisku ,ZAMAWIAM” w zaktadce KOSZYK
wyraza wole zwigzania sie umowa na odlegtosc.
Deklaracje Positkow realizowane sg wedtug cen obowigzujacych na dzien
dokonywania Deklaracji Positku, widocznych przy jej dokonywaniu na kazdym
etapie. Cena za kazdy Positek w Deklaracji jest prezentowana obok zamawianego
Positku, przez caty czas dokonywania Deklaracji Positku, zarowno w zaktadce
,CHCE ZAMOWIC”, jak i w zaktadce KOSZYK. Ceny podane sa w ztotych polskich
i zawieraja wszystkie optaty i podatki.
Po zweryfikowaniu Zamdéwienia Sprzedawca wysyta do Klienta na podany podczas
utworzenia Konta adres e-mail wiadomos¢ z potwierdzeniem przyjecia Deklaracji
Positku, w tym informacji w zakresie:

a. danych Klienta,
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b. listy Positkow stanowigcych Deklaracje Positkow wraz z gtéwnymi cechami
Swiadczenia i cenami jednostkowymi,

C. niniejszy Regulamin,

d. catkowitej wartosci Deklaracji Positku wraz ze wszystkimi kosztami,
Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia oferty, tj. otrzymania
przez Klienta wiadomosci, o ktorej mowa w ust. 9 powyzej w zakresie wskazanej
w niej Deklaracji Positkow.

Klient moze dokonywac Deklaracji Positkow w ramach Dopuszczalnego salda
catkowitego, ktérego wartosc prezentowana jest w Portalu Rodzica.
Klient moze dokonac samodzielnie zasilania Konta za posrednictwem:

a. standardowego przelewu na numer rachunku bankowego Sprzedawcy

podany w Portalu Rodzica; w tytule nalezy poda¢ numer ptatnosci,

b. zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych systemu ptatnosci tPay.
Zasady dokonywania ptatnosci przez Klientow za posrednictwem tPay oraz
postepowanie reklamacyjne dostepne sg na stronie
Korzystanie z ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci online vvymaga
uprzedniej akceptacji przez Klienta regulaminu swiadczenia tych ustug. Warunki
Swiadczenia tych ustug dostepne sg w linku prezentowanym w Portalu Klienta.

W przypadku odrzucenia transakgcji (np. w przypadku roztgczenia potgczenia

z siecig Internet, braku srodkéw na rachunku bankowym) nalezy skontaktowac sie

bezposrednio z serwisem Tpay za pomocg maila: lub pod numerem
w dniach poniedziatek - pigtek w godz. 08:00 - 20:00.

Niewykorzystana przez Klienta w danym miesigcu kalendarzowym zywienia kwota

naleznosci do zaptaty dla Sprzedawcy wynikajaca z Dopuszczalnego salda

catkowitego (pomniejszona o Positki nieodebrane lub nieodwotane na warunkach

nieponoszenia przez Klienta kosztow zwigzanych z odwotaniem Positku

przewidzianych w niniejszym Regulaminie) przechodzi na kolejny miesigc

kalendarzowy zywienia (pomniejsza kwote wynagrodzenia Sprzedawcy do zaptaty

przez Klienta w takim kolejnym miesigcu), a w przypadku jego braku, podlega

zwrotowi na zasadach ustalonych przez Sprzedawce i Klienta poza

Portalem Rodzica.

Sprzedawca moze kontaktowac sie z Klientem mailowo lub telefonicznie w zwiazku

ze ztozeniem lub realizacjg Deklaracji Positku.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Positki w stanie wolnym

od wad w miejscu potozenia Stotdwki, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Sprzedawca nie udziela gwarancji i nie Swiadczy ustug posprzedaznych.

§6
REALIZACJA POSILEKOW

Odbidr Positku moze nastgpic wytacznie przy uzyciu Karty przypisanej do Klienta
na miejscu w Stotdwce prowadzonej przez Sprzedawce i w godzinach pracy
Stotowki, w dniu zywienia objetym Deklaracjg Positku.

Positek moze odebrac wytacznie Klient osobiscie.

Klient zobowigzuje sie do przechowywania Karty w sposéb i w miejscu
uniemozliwiajgcym dostep do niej osobom trzecim i nieupowaznionym.


https://tpay.com/kontakt
mailto:info@tpay.com
tel:+48616682778
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W przypadku ujawnienia Karty osobom trzecim, jej utraty lub zniszczenia,
Klient winien niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca.

§7
ODWOLANIE POSItKU

Klientowi zawierajgcemu umowe sprzedazy za posrednictwem Portalu Rodzica,
z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja
2014 o prawach konsumenta (tj. Dz. U.z 2020 r. poz. 287) nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy, z uwagi na to, ze umowa sprzedazy dotyczy Swiadczenia
ustug gastronomicznych wraz z oznaczeniem dni i okresu ich swiadczenia.
Klient moze dokonac odwotania positku za posrednictwem Portalu Rodzica, bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, na innych zasadach niz wynikajace
z Ustawy o prawach konsumenta, tj. w przypadku rezygnacji z Positku dokonanej
najpdzniej w danym dniu serwowania Positku lub Positkow (dniu wynikajagcym
z Deklaracji Positku) do godz. 7:30.
Klient moze dokonac odwotania Positku lub Positkdw w jednym z ponizej
wskazanych sposobdw:

a. zaposrednictwem Portalu Rodzica w zaktadce ,ODWOERANIA”,

b. poprzez osobiste zgtoszenie w Stotéwece,
Sprzedawca potwierdza dokonanie odwotania Positku, przesytajgc w tym zakresie
wiadomosc¢ e-mail na adres e-mail Klienta wskazany podczas utworzenia Konta.
Odwotanie dokonane w terminie i na zasadach wskazanych w niniejszym paragrafie
pomniejsza naleznosc¢ Klienta do zaptaty za dany miesiac kalendarzowy zywienia
(odpowiednio do ceny odwotanego Positku/sumy cen odwotanych Positkow).
Srodki z nadptaty powstate w ten sposéb nie sa zwracane automatycznie Klientowi,
lecz pozostajg na Koncie Klienta jako nadptata z mozliwoscig wykorzystania
w kolejnym miesigcu kalendarzowym zywienia. Klient moze réwniez zazadac
zwrotu powstatej na Koncie nadptaty. Zwrot moze by¢ dokonany do wysokosci
nadptaty Dopuszczalnego salda catkowitego i nastepuje w terminie do 14 dni
od otrzymania zadania Klienta w tym zakresie.
Sprzedawca nie zwraca Klientowi ceny za nieodebrany Positek lub Positki,
ktore nie zostaty odwotane na warunkach wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

§8
REKLAMACIJA

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli Positek
ma wade fizyczng (rekojmia) sg okreslone w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U.z 2020 r. poz. 1740) w art. 556 i nastepnych
Kodeksu Cywilnego.
Sprzedawca obowigzany jest dostarczyc Klientowi Positek bez wad.
Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta:

a. wformie pisemnej na adres: Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Goleniowie,

ul. Produkcyjna 3, tozienica, 72-100 Golenidw,
b. zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres:
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Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze:

a. ztozyc oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy
sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy Positek na wolny od wad
albo wade taka usunie. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada
Positku jest nieistotna,

b. Zzadac¢ wymiany rzeczy na wolny od wad albo usuniecia wady.

W opisie reklamacji zaleca sie podanie przez Klienta: informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w tym daty wystapienia wady i jej rodzaju
zadania sposobu doprowadzenia Positku do zgodnosci zumowa sprzedaZy lub
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy sprzedazy, z tym
zastrzezeniem, ze ztozenie reklamacji z pominieciem zalecanego opisu

reklamacji nie wptywa na skutecznos¢ ztozenia reklamacji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pézniej

niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, przy czym do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi na reklamacje przed jego uptywem.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwadch lat od dnia wydania Positku Klientowi. Roszczenie

o usuniecie wady lub wymiane Produktu na wolny od wad przedawnia sie

z uptywem roku liczac od dnia stwierdzenia wady, jednak w przypadku Zamowienia
ztozonego przez Konsumenta - bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢
sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

§9
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Sprzedawce jako Administratora
danych osobowych.

Podanie danych osobowych Klienta jest niezbedne w celu zatozenia Konta,
korzystania z funkcjonalnosci Portalu Rodzica i zawarcia umowy sprzedazy.
Szczegodtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych zawarte

sg w dokumencie , Polityka Prywatnosci” dostepnej w Portalu Rodzica.

§10

WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

w kazdym czasie i bez podawania przyczyny. Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng nastepuje poprzez zgtoszenie zagdania usuniecia Konta
na adres e-mail Sprzedawcy, tj. Sprzedawca potwierdzi
Klientowi usuniecie Konta za pomocg wiadomosci e-mail podanej do zatozenia
Konta. Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustug pozostaje bez wptywu

na realizacje przez Sprzedawce ztozonych Deklaracji Positkow przed data
wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w kazdym czasie, z zachowaniem siedmiodniowego okresu
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wypowiedzenia w przypadku wystapienia przynajmniej jednej z ponizej
wskazanych przyczyn:

a. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa regulujacych
Swiadczenie ustug droga elektroniczng wptywajaca na wzajemne prawa
i obowigzki Stron lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa
w tym zakresie,

b. zmiana sposobu swiadczenia ustug spowodowane wytgcznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie),

C. zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, do ktorych stosuja sie
postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych rozwigzan,
modyfikacje lub wycofanie przez Sprzedawce dotychczasowych
funkcjonalnosci lub ustug objetych niniejszym Regulaminem,

d. podanie w udostepnionych w ramach Serwisu formularzach
nieprawdziwych danych,

e. korzystanie z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce
w ramach Serwisu w sposob zaktdcajacy dziatanie Serwisu, jak rowniez
w sposob ucigzliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla Sprzedawcy,

f.  naruszanie przez Klienta postanowien Regulaminu pod warunkiem
uprzedniego wyznaczenia terminu 7 dni na zaprzestanie naruszen pod
rygorem wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,

g. korzystanie z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Ustugodawce
w sposdb niezgodny z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego
Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami
wspotzycia spotecznego,

h. dostarczaniaiprzekazywania w ramach Serwisu tresci zabronionych
prawem, w szczegdlnosci tresci naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie
0s6b trzecich albo ich dobra osobiste,

i.  zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce,

j.  braku akceptacji zmienionego Regulaminu w terminie 14 dni od
powiadomienia Klienta o jego zmianie.

3. Sprzedaweca oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng w zakresie okreslonym w ust. 2 powyzej przesyta na adres e-mail
podany przez Klienta podczas utworzenia Konta.

4. Ztozenie przez Sprzedawce oswiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej,
pozostaje bez wptywu na realizacje ztozonych Deklaracji Positkow przed datg
wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

5. Sprzedawca przesyta oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng na adres e-mail Klienta podany podczas utworzenia Konta.

§11
ZMIANA REGULAMINU

1. Sprzedawca moze dokonac zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku
wystapienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych przyczyn:
a. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa regulujacych
sprzedaz produktow lub swiadczenia ustug droga elektroniczna
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wptywajacych na wzajemne prawa i obowigzki Stron lub zmiany
interpretacji powyzszych przepiséw prawa w tym zakresie,

b. zmiany sposobu Swiadczenia ustug spowodowane wytgcznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie),

C. zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, do ktorych stosuja sie
postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych rozwigzan,
modyfikacje lub wycofanie przez Sprzedawce dotychczasowych
funkcjonalnosci lub ustug objetych niniejszym Regulaminem,

d. zmiany cennika ustug.

2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni zmieniony
Regulamin poprzez publikacje w Serwisie w Portalu Rodzica oraz za pomoca
wiadomosci przestanej Klientowi na podany podczas utworzenia Konta adres
e-mail, co Strony uznaja za wprowadzenie informacji o zmianie do srodka
komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby Klient mégt zapoznac sie
Zjej trescia.

3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania informacji
0 zmianie wraz z udostepnieniem zmienionego Regulaminu. Klientowi przystuguje
prawo do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie wptywa na umowy
sprzedazy zawarte przez Klienta i Sprzedawce przed zmiang Regulaminu.

§12
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Skorzystanie z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczerh ma charakter dobrowolny. Oswiadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub
odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez Sprzedawce na
papierze lub innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej
przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany.

2. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta
z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

3. Klient posiada nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, ktére majg charakter
przyktadowy:
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a. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

b. Klient uprawniony jest do zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporu miedzy Klientem,

a Sprzedawca.

c.  Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

d. Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:

. Platforma ODR stanowi takze zrédto
informacji na temat form pozasadowego rozstrzygania sporow mogacych
powstac pomiedzy przedsiebiorcamii Konsumentami.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Niniejszy Regulamin jest udostepniany przez Sprzedawce Klientowi przed
Rejestracja, a po Rejestracji Klienci moga w kazdym czasie nieodptatnie uzyskac
dostep do Regulaminu znajdujacego sie w Koncie w Portalu Rodzica.

3. Ninigjszy Regulamin obowigzuje od dnia 01-08-2023 r.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

